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Arrété n°® ARS-DD82-2022-08 fixant le cahier des charges pour I’organisation de la garde
et de la réponse a la demande de transports sanitaires urgents dans le département de
Tarn-et-Garonne

Le directeur général de I’agence
Régionale de santé d’Occitanie

Vu le Code de la Santé Publique, notamment les articles L 6311-2, L.6312-1a L. 6312-5, R.6311-
2,R6312-17-1 4 R.6312-23-2, R6312-29 a R 6312-43,

Vu la loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de I’hopital et relative aux patiéms, ala
santé et aux territoires,

Vu le décret n° 2010-336 du 31 mars 2010 portant création des Agences Régionales de Santé ;

Vu le décret n® 2010-344 du 31 mars 2010 tirant les conséquences, au niveau réglementaire, de
I’intervention de la loi n® 200-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de 1’hdpital et relative aux
patients, a la santé et aux territoires,

Vu le décret n® 2010-810 du 13 juillet 2010 relatif au comité départemental de I'aide médicale
urgente, de la permanence des soins et des transports sanitaires ; :

Vu le décret n® 2012-1331 du 29 novembre 2012 modifiant certaines dispositions reglementalres
prises en application de la loi n® 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de I’hdpital et
relative aux patients, a la santé et aux territoires,

Vu le décret n® 2015-1650 du 11 décembre 2015 adaptant les agences régionales de santé a la
- nouvelle délimitation des régions ;

Vu le décret du 20 avril 2022 portant nomination du directeur général de I’agence régionale de
santé d’Occitanie M. Didier JAFFRE,

Vu le décret n® 2022-631 du 22 avril 2022 portant réforme des transports sanitaires urgents et de
leur participation a la garde,

Vu le décret n° 2022-621 du 22 avril 2022 relatif aux actes de soins d’urgence relevant ¢ la
compétence des sapeurs-pompiers,

Vu arrété du 5 mai 2009 relatif a la mise en ceuvre du référenticl SAMU-transport sanitaire
portant organisation de la réponse ambulanciere a I’'urgence pré-hospitaliére,

Vu l'arrété du 12 décembre 2017 fixant les caractéristiques et les installations matérielles exigées
pour les véhicules affectés aux transports sanitaires terrestres,
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Vu Parrété du 22 avril 2022 fixant le montant et les modalités de versement de I'indemnité de
substitution pour la mobilisation d’un services d’incendie et de secours sur un secteur non cout
par une garde ambulanciére,

Vu I’arrété du 26 avril 2022 relatif aux plafonds d’heures de garde pour I’organisation de la garde
prévue a I’article R.6312-19 du Code de la Santé Publique,

Vu larrété du 26 avril 2022 relatif aux critéres, aux modalités de désignation ainsi qu’aux
obligations et missions de |’association des transports sanitaires d’urgence la plus représentative
au plan départemental,

Vu I’arrété préfectoral n°04-120 du 29 janvier 2004 fixant le cahier des charges départemental
de la garde ambulanciére dans le département de Tarn-et-Garonne,

Vu la circulaire DSC/DHOS/2009 n°® 192 du 14 octobre 2009 relative a [’application de I’arrété
du 24 avril 2009 relatif & la mise en ceuvre du référentiel portant sur I’organisation du secours a
personnes et de |’aide médicale urgente et de I’arrété du 5 mai 2009 relatif & la mise en ceuvre du
référentiel portant organisation de la réponse ambulanciére a I’'urgence pré-hospitaliére,

Vu Pinstruction interministérielle n° DGOS/R2/DSS/DGSCGC/2022/144 du 13 mai 2022
relative 3 la mise en ceuvre de la réforme des transports sanitaire urgents et de la participation
des entreprises de transports sanitaires au service de garde,

Vu I’avis favorable du CODAMUPS réuni en date du 27 juin 2022,

ARRETE
Artiele 1 : L’arrété n° 04-120 du 29/01/2004 susvisé est.abrogé au 15 juillet 2022.

Article 2 : Le cahier des charges de la garde ambulanciére du département de Tarn-et-Garonne,
annexé au présent arrété fixe les conditions d’organisation de la garde ambulanciére du
département de Tarn-et-Garonne.

Article 3 : Le présent cahier des charges prend effet au lendemain de sa publication au recueil
des actes administratifs de la préfecture du département de Tarn-et-Garonne et de la préfecture
de région et s’applique 2 toutes les entreprises de transports sanitaires agréées a compter du 15
juillet 2022 ; le précédent cahier des charges restant en vigueur jusqu’au 14 juillet 2022.

Article 4: Les modalités de suivi et d’évaluation permettant d’apprécier I’adéquation du
dispositif aux besoins sanitaires de la population sont précisées en article 13 du cahier des
charges; la révision du cahier des charges est prévue, le cas échéant, en article 14 du cahier des
charges.
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Article 5 : Un recours peut étre formé contre le présent arrété, devant le tribunal administratif
compétent, dans un délai de deux mois, & compter de sa notification. Le tribunal administratif
peut étre saisi d’un recours déposé via |’application Télérecours citoyens accessible par le site
internet : www.telerecours.fr

Article 6 : Monsieur le directeur général adjoint de I'Agence Régionale de Santé d’Occitanie et
Monsieur le délégué départemental de Tarn-et-Garonne sont chargés, chacun en ce qui le
concerne, de I’exécution du présent arrété qui sera publié au recueil des actes administratifs et
sera notifié 4 Madame la Présidente de I’ATSU de Tarn-et-Garonne, aux responsables
d’entreprises de transports sanitaires du département de Tarn-et-Garonne, au SAMU-Centre 15
du centre hospitalier de Montauban, au Service départemental d’incendie et de secours et a la
caisse primaire d’assurance maladie de Tarn-et-Garonne.

Montpellier, le 5 juillet 2022

Pr Le directeur général,
Et par délégation

Pascal DURAND

P\/\Mvv“
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PREAMBULE

Le présent cahier des charges fixe les modalités d’organisation de la réponse des entreprises de
transport sanitaire aux demandes du service d’aide médicale urgente (SAMU) pour le département de
Tarn-et-Garonne.

Il définit le cadre applicable aux demandes de transports sanitaires urgents nécessitant une réponse
rapide et adaptée a I'état du patient en vue d’un transport vers un établissement de santé ou un lieu
de soins du secteur ambulatoire figurant sur la liste établie par I'agence régionale de santé, a
I’exclusion de tout transport entre deux établissements de soins. Il s’applique également de transports
sanitaires urgents des entreprises de transports sanitaires en relais d’une intervention du service
départemental d’incendie et de secours (SIS).

Le présent cahier des charges est arrété par le directeur général de I'agence régionale de santé (ARS)
Occitanie, aprés avis du comité départemental de I'aide médicale urgente, de la permanence des soins
et des transports sanitaires (CODAMUPS-TS) de Tarn-et-Garonne. Il a été établi en concertation avec
I'association de transport sanitaire d’urgence « SAS 82 », le SAMU 82, les entreprises de transport
sanitaire et le service d’incendie et de secours. L’ARS Occitanie fait appliquer le cahier des charges et
contréle sa bonne exécution.

ARTICLE 1: PRINCIPES D’ORGANISATION DE LA GARDE ET DES
TRANSPORTS SANITAIRES URGENTS

Une garde ambulanciére est organisée sur toute partie du territoire départemental et a tout moment
de la journée ou de la nuit, ol I'activité de transports sanitaires urgents, a la demande du SAMU —
Centre 15 justifie la mise en place de moyens dédiés.

Désormais volontaire, la garde est régie par I'article R.6312-18 et suivants du code de la santé publique.
Toute entreprise de transports sanitaires privée agréée peut participer a ce dispositif, en fonction de
ses moyens matériels (véhicules habilités) et humains (personnels formés).

Les entreprises de transport sanitaire peuvent se regrouper au sein d’un groupement d'intérét
économique pour mettre en commun leurs moyens dans le cadre de la garde. Ce groupement doit étre
agréé pour 'accomplissement des transports sanitaires effectués dans le cadre de I'aide médicale
urgente (article R.6312-22 du CSP) et conforme 2 la réglementation générale en vigueur®.

En dehors des périodes de garde, les transports sanitaires urgents sont assurés par les entreprises de
transport sanitaire volontaires et disponibles.

Un agrément de FARS Occitanie, ainsi qu’un conventionnement. avec I'Assurance maladie en
application de la convention-type nationale qui organise les rapports entre les entreprises de
transports sanitaires privées et les caisses d’assurance maladie (convention conclue le 26 décembre
2002 et avenants) sont nécessaires pour toute entreprise de transport sanitaire participant a I'aide
médicale urgente.

Pendant les périodes de garde et en dehors, toutes les demandes de transports sanitaires urgents sont
adressées par le Centre de Réception et de Régulation des appels 15 (CRRA 15) du CH de Montauban
au coordonnateur ambulancier, qui sollicite les entreprises.

! Articles L.251-1 et suivants du Code de commerce.
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ARTICLE 2 : ENGAGEMENTS ET IMPLICATION DES INTERVENANTS

2.1. Responsabilité des intervenants

Les entreprises de transport sanitaire, lorsqu’elles interviennent dans le cadre de |'aide médicale
urgente a la demande du SAMU en application de I'article R.6312-17-1 du CSP, s’engagent a :
e Respecter les délais d’intervention fixés par le SAMU et a informer le coordonnateur
ambulancier du départe en mission et de 'achévement de celle-ci;
e Transmettre dés que possible au SAMU un bilan clinique du patient ;
e Effectuer les premiers gestes relevant de l'urgence adaptés a I'état du patient, en cas de
demande du SAMU en respectant le cadre réglementaire
e Transporter le patient vers le lieu de soins déterminé par le SAMU et figurant sur la liste arrétée
par le DG-ARS, s'il en fait la demande ;
e Informer le SAMU de toute modification de I'état du patient pendant la mission ;
e Transmettre les informations administratives et cliniques relatives au patient a I'arrivée sur le
lieu de soins ;
e Participer le cas échéant, a la réalisation des actes de télémédecine, dans le cadre des
compétences de I'équipage et sous la surveillance du médecin régulateur.

Plus spécifiqguement, pendant les périodes de garde, les entreprises de transport sanitaire inscrites au
tableau de garde s’engagent a effectuer les gardes pour lesquelles elles sont inscrites.

Le SAMU-centre 15 :

e Transmet immédiatement au coordonnateur ambulancier et/ou grace au systéme
d’information de I'ATSU, toute demande de transport sanitaire urgent d’une entreprise de
transport sanitaire, sur décision du médecin régulateur ;

e Sollicite le SIS pour une intervention en carence, lorsque le coordonnateur ambulancier
constate le défaut de disponibilité des entreprises de transports sanitaires ;

e Recoit le bilan clinigue et indigue 3 I'équipage ambulancier les actions a effectuer en fonction
de I'état du patient ;

¢ Indique le lieu d’adressage/destination.

2.2. Sanctions en cas de manquement aux obligations

Tout manquement aux obligations réglementaires dans le cadre de la garde et du cahier des charges
peut faire I'objet d’'une décision de retrait, temporaire ou définitive, d’autorisation de mise en service
et/ou d’agrément voire de sanctions judiciaires.

Les activités de garde et de transports sanitaires urgents sont soumises aux mémes régles concernant
les véhicules que I'activité de transport sanitaire non spécialisée.

ARTICLE 3 : ROLE DE L'ATSU

L'ATSU la plus représentative au plan départemental, désignée par arrété du directeur général de I'ARS
selon les critéres de représentativité définis par arrété ministériel est chargée d'organiser
opérationnellement la garde, dans le cadre des obligations fixées par le présent cahier des charges, et
plus généralement la réponse des ambulanciers privés a I'aide médicale urgente.

Les missions de 'ATSU la plus représentative du département sont définies par I'arrété relatif aux
critéres, aux modalités de désignation ainsi qu’aux obligations et missions de I'association des
transports sanitaires d’urgence la plus représentative au plan départemental.
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3.1 Organisation de la garde et des transports sanitaires urgents des entreprises de
transports sanitaires

- Proposition du tableau de garde en définissant avec les entreprises de transport sanitaire du
département des critéres de répartition des gardes et en proposant a I'ARS le tableau de garde qui
répartit de maniére équitable les périodes de garde entre les entreprises volontaires (voir article
5)

- Recherche d’une entreprise remplacante en cas de défaillance (panne de matériel, empéchement
lié au personnel malade) et de difficulté de I'entreprise défaillante a trouver un remplagant, et
information de la modification a I'ARS, le SAMU et la CPAM. En cas de défaillance, la responsabilité .
de 'ATSU ne peut é&tre engagée qu’en justifiant d’éléments probants de dysfonctionnements
internes importants

- Organisation du volontariat pour les transports sanitaires urgents hors garde ou en cas
d’indisponibilité de I'entreprise de garde, en constituant une liste d’entreprises volontaires mise a
disposition du coordonnateur et tenue a jour et en définissant la procédure de sollicitation des
volontaires. La procédure peut &tre intégrée au logiciel d’information et de géolocalisation.

- Détention et gestion du logiciel d’information et de géolocalisation des véhicules intervenant dans
le cadre des transports sanitaires urgents et financement du logiciel

3.2. Suivi de l'activité de transport sanitaire urgent et garant de son bon fonctionnement

- Suivi de lactivité de transport saritaire urgent, en analysant la base de données établie et
transmise chaque semaine par le coordonnateur ambulancier, et participation a I'évaluation de
I'organisation mise en place, notamment par le suivi des indicateurs de résultat et en évaluant les
pratiques liées aux transports sanitaires urgents des entreprises de transports sanitaires

- Sensibilisation des entreprises a leurs obligations, intervention auprés des entreprises en cas de
dysfonctionnement et alerte de I'ARS, le SAMU, la CPAM et le SIS sur tout dysfonctionnement

3.3. Impulsion et pilotage de la démarche qualité liée a l'activité des transports sanitaires
urgents

- Définition d’un plan de formation collectif pour les entreprises participant aux transports sanitaires
urgents et suivi de la mise en ceuvre des actions de formation continue obligatoires. Les modalités
de mise en place de la formation continue sont précisées dans la convention locale SAMU-TS-SIS.

- Participation & l'identification des événements indésirables liés aux transports sanitaires urgents
et information de I'établissement siége du SAMU, qui déclare I'EIG a I'ARS. Organisation ou
participation aux retours d’expérience et a la mise en place du plan d’actions correctrices en lien
avec les acteurs concernés.

3.4. Réle institutionnel

- Siége au CODAMUPS-TS et au sous-comité des transports sanitaires

- Représentation des entreprises de transport sanitaire auprés des partenaires dans le cadre de
I'aide médicale urgente (ARS, CPAM, SAMU, SIS)

- Participation a la concertation pour I'élaboration du présent cahier des charges et sa révision

- Représentation des entreprises et interlocuteur privilégié du SAMU et des pouvoirs publics en cas
de situation sanitaire exceptionnelle

3.5. Employeur du coordonnateur ambulancier
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L'ATSU 82 et I'ATSU 46 procédent au recrutement, au financement et au suivi de I'exécution des
missions du coordonnateur ambulancier qui exercent dans les départements du Lot et du Tarn-et-
Garonne.

ARTICLE 4 : SECTORISATION ET HORAIRES DE LA GARDE

4.1. Les secteurs de garde

La délimitation des secteurs de garde tient compte des délais d’intervention, du nombre d’habitants,
des contraintes géographiques et de la localisation des établissements de santé, en application de

- I'article R.6312-18 du CSP. Elle ne peut aboutir a une augmentation du nombre de secteurs de garde
existants dans la version V.3.1.7-FEV2022 du simulateur.

‘La garde ambulanciére du département du Tarn et Garonne fait 'objet d’un découpage en 2 secteurs
de garde avec 2 antennes rattachées soit :

- Montauban avec une antenne située a Caussade
- Moissac avec une antenne située a Beaumont de Lomagne

La répartition des communes entre les secteurs est annexée au cahier des charges (annexe 3), ainsi
que la cartographie des secteurs de garde (annexe 4).

4.2. Horaires et secteurs couverts par une garde des entreprises de transports sanitaires
et définition du nombre de véhicules affectés a la garde sur chaque secteur

La définition des secteurs et horaires couverts par une garde est établie notamment en fonction des
besoins de transports sanitaires urgents sur chaque territoire et a chaque période de la journée et de
~ la nuit.
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Liste des secteurs et horaires :

Jours de semaine du lundi au vendredi

Secteur Horaires de | Nombre de | Horaires de | Nombre de [Besoin [Besoin UPH
garde en | véhicules garde de | véhicules UPH estimé  la
journée mobilisables nuit mobilisables lJestimé en|nuit

au 1/07 au 1/07 ournée
Montauban 6h-16h 1 20h-6h 1 4 2
9h-19h? 1
10h-20h 1

Antenne 0.5 0

Caussade

Moissac 6h-16h 1 20h-6h 1 1.5 1

10h-20h 1
Antenne 9h-19h 1 1 0.5 0
Beaumont
Week-end et jours fériés

Secteur Horaires Nombre de | Horaires de | Nombre [Besoin Besoin
de garde véhicules garde de UPH UPH

: mobilisables véhicules lestimé enfestimé la
au1/07. affectés  fjournée |nuit

Montauban 6h-16h 1 20h-6h 1 3 1.75
10h-20h 1

Antenne 8h-18h 1 0.5 0

Caussade

Moissac 6h-16h 1 20h-6h 1 2 1
10h-20h 1

2 ligne de garde assurée a compter du 2 octobre 2022
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Les horaires de garde et le nombre de véhicules par secteur peuvent étre révisés selon les besoins
constatés, aprés avis du sous-comité des transports sanitaires.

ARTICLE 5 : ORGANISATION DE LA GARDE

5.1. Affectation des entreprises sur les secteurs

Chaque entreprise du département est rattachée a un secteur. L'affectation se fait de maniére
concertée entre I'ATSU et les entreprises.

La liste d’affectation & jour est mise a disposition du coordonnateur ambulancier par 'ATSU. Tout
différent persistant sur la.question est porté a la connaissance du sous-comité des transports sanitaires
et arbitré par I'’ARS en fonction du lieu d’implantation de |'entreprise.

Les principes suivants guident I'affectation des entreprises sur les secteurs :

e Le lieu d'implantation de I'entreprise ;

e Le temps d’intervention auprés des services d’urgences en tenant compte du repére de 30
minutes ;

* Des moyens matériels et humains des entreprises.

L’affectation définit une répartition équilibrée, qui doit permettre d’éviter le surnombre ou le déficit
d’un secteur a l'autre.

Dans ce cadre, les entreprises volontaires peuvent établir une convention de fonctionnement avec
I'ATSU.

5.2. Elaboration du tableau de garde

Le tableau de garde prévoit |'organisation de la garde pour une période de 6 mois dans chaque secteur.
Afin de réaliser celui-ci, les entreprises s’engagent a participer aux transports sanitaires urgents pour
une durée au moins équivalente.

Il est proposé par I’ATSU la plus représentative au plan départemental et arrété par le directeur général
de I'agence régionale de santé apres avis du sous-comité des transports sanitaires du CODAMUPS-TS.

Il précise les horaires et jours de garde, 'entreprise affectée pour chaque période de garde (numéro
d’agrément et dénomination) et la localisation de I'implantation. Un tableau de garde type figure en
annexe 5.

Le tableau de garde est élaboré selon les principes suivants, conformément au cadre établi par les
articles R.6312-21 et R.6312-22 du CSP :

- L'association départementale de transport sanitaire d'urgence la plus représentative au plan
départemental définit collectivement avec les entreprises du département les critéres et la clé de
répartition des périodes de garde entre les entreprises, prenant en compte notamment leurs
moyens matériels et humains ;

- L’ATSU sollicite 'ensemble des entreprises de transport sanitaire agréées du département,
adhérentes et non adhérentes, et propose une répartition des gardes entre les entreprises
volontaires ;
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- Sile tableau proposé ne couvre pas I'intégralité des secteurs de garde ou des créneaux horaires
ol une garde est prévue, I'agence régionale de santé peut imposer la participation de toute
entreprise de transport sanitaire agréée dans le secteur de garde concerné, en fonction de ses
moyens matériels et humains ;

- Letableau est soumis pour avis au sous-comité de transports sanitaires, puis arrété par le directeur
général de I'ARS trois mois au moins avant sa mise en ceuvre ;

- Le tableau de garde arrété est diffusé par I’ARS a I'ATSU, au SAMU, a la CPAM et au SIS, dans les
meilleurs délais. L'ATSU communique le tableau de garde aux entreprises de transport sanitaire
du département.

5.3. Modification du tableau de garde

En cas d’indisponibilité d’une entreprise initialement mentionnée dans le tableau de garde (panne de
matériel, empéchement lié au personnel malade, etc.), cette entreprise doit le signaler sans délai a
I’ATSU en charge du tableau de garde.

L’entreprise de garde défaillante recherche par tout moyen une entreprise pour la remplacer : appel
3 une société hors secteur volontaire en cas d’indisponibilité des autres entreprises au sein du secteur,
etc. A défaut de solution alternative, entreprise de garde défaillante indique a I'ATSU les entreprises
contactées et les moyens mis en ceuvre.

L’ATSU peut appuyer ou accompagner I'entreprise qui justifie que sa recherche est infructueuse.

En cas de permutation de garde, FATSU avertit le plus rapidement possible le SAMU, I'ARS et la CPAM
du remplacement. La fiche de permutation de garde complétée (annexe 6) doit leur étre transmise,
accompagné du nouveau tableau de garde.

5.4. Non-respect du four de garde

Dans le cas otl 'entreprise n’a pu étre remplacée et le tableau de garde modifié (voir en ce sens « 5.3
Modification du tableau de garde »), le tour de garde n’est pas assuré et I'entreprise est déclarée
responsable du dysfonctionnement et considérée comme défaillante. L'information est transmise a
I'ARS et & la CPAM.

L'entreprise, sauf cas de force majeure, s’expose a des sanctions en application de I'article R. 6314-5
du code de la santé publique.

5.5. Définition des locaux de garde [le cas échéant]

Des locaux de garde sont prédéfinis pour chaque secteur. lls peuvent étre organisés :

- Ausein d’'une entreprise de transports sanitaires ;

- Ausein d’un local mis & disposition par 'ATSU ;

- Ausein d’un local mis a disposition par un tiers : établissement public, centre hospitalier, etc.

La mutualisation par plusieurs entreprises est possible.

La définition des locaux de garde doit prendre en compte I'homogénéité des délais d’intervention sur
le territoire.

e Régles d’organisation des locaux de garde

La réglementation en vigueur n’impose pas de prévoir des locaux communs de garde. Toutefois, la
convention tripartite peut intégrer ces items.
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- Eventuel hébergement des ambulanciers de jour comme de nuit, dans des conditions répondant
au code du travail ;

- Mise a disposition de moyens de communication en téléphone fixe et/ou mobiles nécessaires a la
réception des appels du SAMU et du coordonnateur ambulancier ainsi que du logiciel adapté.

Les locaux de garde sont exclusivement dédiés a I'activité professionnelle.

Définition des lieux de garde pour chaque secteur

- Secteur de Montauban : CH de Montauban
e Antenne de Caussade : CH de Caussade
- Secteur de Moissac: CHI Castelsarrasin-Moissac

e Antenne de Beaumont de Lomagne : Entreprise « Giséle Ambulances » Avenue du Languedoc
a Beaumont de Lomagne

ARTICLE 6 : MOYENS EN RENFORT DES MOYENS DE GARDE

En complément des moyens mis a disposition dans le cadre du tableau de garde, I'ATSU constitue une
liste d’entreprises grace notamment au systéme d'information logiciel, qui se sont déclarées
volontaires pour effectuer des transports sanitaires urgents, a solliciter en cas d’indisponibilité ou
d’absence des moyens de garde. Cette mobilisation des ambulances hors garde est facilitée par I'action
du coordonnateur ambulancier et la mobilisation des informations de géolocalisation des véhicules.

L’ATSU transmet la liste au coordonnateur ambulancier sans délai en cas de mise a jour.

L'ATSU définit collectivement avec les entreprises du département le mode de sollicitation de ces
entreprises volontaires, qui s’appuie notamment sur la géolocalisation des véhicules.

En dehors du dispositif de garde, les entreprises positionnées en renfort n'ont pas d’obligation de
répondre favorablement a une demande de transport sanitaire urgent du SAMU. Elles peuvent
également assurer des retours a domicile et des transports inter-hospitaliers. Toutefois, le
coordonnateur ambulancier devra dans tous les cas solliciter en premier lieu les entreprises de
transports sanitaires avant de faire état de leur indisponibilité auprés du SAMU, qui pourra faire appel
au SIS en carence.

Liste des secteurs et horaires des moyens pré-positionnés en renfort :

Jours de semaine du lundi au vendredi

Secteur Horaires de garde Nombre de Horaire de Nombre de
en journée véhicules garde la nuit véhicules
mobilisables au 1/07 mobilisables
au 1/07
Montauban 7h-10h et 17h-20h 1 20h-6h 1

Week-end et jours fériés
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Secteur Horaires de garde Nombre de Horaire de Nombre de
en journée véhicules garde la nuit véhicules
mobilisables au 1/07 mobilisables
au 1/07
Montauban 20h-6h 1

ARTICLE 7 : COORDONNATEUR AMBULANCIER

7.1. Horaires, statut et localisation

Dans le département de Tarn-et-Garonne, un coordonnateur ambulancier est mis en place les jours de
semaine de 8 heures a 20 heures. |l est situé dans les locaux du SAMU 82 / placé en lien avec le SAMU
82 grace au partage d’un outil informatique.

Il est recruté par 'ATSU 82 et 'ATSU 46 et placé sous |'autorité hiérarchique de son employeur. Le
coordonnateur ambulancier est sous I'autorité fonctionnelle du médecin régulateur du SAMU pour ses
missions liées a I'engagement opérationnel des véhicules sur demande du SAMU.

7.2. Missions

Le coordonnateur ambulancier a pour mission de solliciter les entreprises de transport sanitaire en
réponse aux demandes de transports sanitaires urgents du SAMU. Il met en ceuvre la décision du
médecin régulateur d’engager en priorité un moyen ambulancier en garde ou en cas d’'indisponibilité
un moyen hors garde, dans les délais fixés par celui-ci. Il assure le suivi de I'activité des transports
sanitaires urgents et de l'indisponibilité des entreprises de transports sanitaires, y compris les
indisponibilités injustifiées.

Missions pour faire diminuer le nombre de carences ambulanciéres :

- - Avoir une visibilité permanente de la disponibilité des ambulances de garde ou hors garde en
prenant en compte les délais d’intervention et les moyens techniques et humains disponibles ;

- S’appuyer sur la géolocalisation pour mobiliser les ambulances sur demande du SAMU :

o En priorité les moyens ambulanciers de garde ;
o Encomplément, les moyens ambulanciers hors garde ;

- Faire état sans délai au SAMU des indisponibilités ambulanciéres. Dans les cas ou il s’avére
impossible de répondre en temps et en qualité a la demande du SAMU, aprés une recherche
infructueuse auprés de deux entreprises différentes au moins, le coordonnateur ambulancier
constate le défaut de disponibilité des entreprises de transports sanitaires permettant au
SAMU de solliciter les moyens du SIS et de qualifier la carence ambulanciére ;

- Organiser le cas échéant la jonction entre le SIS et les entreprises de transports sanitaires, en
lien avec le SAMU. La procédure de jonction est précisée dans la convention locale SAMU-
ATSU-SIS.

Missions pour assurer la tragabilité et effectuer un suivi de I'activité des ambulanciers et de la qualité :

- Assurer le recueil d’activité, une transmission hebdomadaire a I'ATSU et a la CPAM, une
restitution et une synthése mensuelle au CODAMUPS-TS pour le suivi d’activité. L'activité que
doit recueillir le coordonnateur ambulancier et les indicateurs de suivi et d’évaluation mis en
place sont précisés dans la convention locale SAMU-ATSU-SIS.
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- Recenser les incidents ainsi que les événements indésirables liés aux transports sanitaires
urgents, permettant la mise en place de plans d’actions correctives. Ce recensement peut étre
dématérialisé.

Une fiche de poste type du coordonnateur ambulancier est annexée au présent cahier des charges
{(annexe 7).

7.3 Moyens de communication et systémes d’informations

Les moyens de communication entre le SAMU et le coordonnateur doivent permettre :
- Le contact direct {téléphone, tablette, systéme d’information ambulancier, etc.) ;

- Laconfirmation en temps réel de la bonne réception et de I'acceptation de la mission et de ses
statuts d’avancement ;

- Latragabilité de I'activité
- Le journal des EIG.

Par le biais du systéme d’information du SAMU, le coordonnateur regoit I'ensemble des informations
nécessaires a une mission : identification du patient, lieu d’intervention, motifs d’intervention, etc.

Le coordonnateur ambulancier bénéficie d’un systéme d’information commun avec les entreprises de
transport sanitaire et d’'une ligne téléphonique dédiée. Dans la mesure du possible, ce S| est
interopérable avec le S| du SAMU. L'outil permet de récolter 'exhaustivité de I'activité de transport
sanitaire urgent. Le systéme d’informations permet au coordonnateur ambulancier de :

- Visualiser en temps réel la disponibilité ambulanciére sur tout le territoire et de confirmer au
SAMU l'immédiateté du départ du vecteur ambulancier et le temps estimé d’arrivée sur les
lieux ;

- Déclencher instantanément le vecteur adapté et lui transmettre les données regues par le
SAMU, issues du SI du SAMU ;

- Tracer les états d’avancement de la mission ;

- Tracer les éléments nécessaires a la rémunération ;

- Etablir les statistiques mensuelles et annuelles définies.

Le coordonnateur ambulancier transmet a la CPAM les éléments nécessaires au calcul de la garantie
de revenu chaque semaine.

ARTICLE 8 : SOLLICITATION DES MOYENS DE GARDE ET HORS GARDE

8.1. Géolocalisation

Il est recommandé que les véhicules de transports sanitaires participant au transport sanitaire urgent
soient équipés d’un dispositif de géolocalisation permettant la remontée d’'informations dans le cadre
de cette activité, afin de repérer les véhicules disponibles pour réaliser un transport sanitaire urgent,
lorsqu’ils sont de garde ou hors garde et qu’ils sont volontaires.

8.2. Sollicitation par le coordonnateur ambulancier

Pour chague demande de transport sanitaire urgent du SAMU relevant des entreprises de transports
sanitaires, le coordonnateur ambulancier :

1) Sollicite en premier lieu I'entreprise ou le véhicule qui est de garde, pour les territoires et
horaires ol une garde est organisée. Occasionnellement et dans le cas ol I'intervention d‘un
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moyen de renfort présente un gain de temps significatif pour I'arrivé au chevet du patient, une
ambulance de proximité peut &tre engagé.

2) Sollicite a défaut les entreprises volontaires listées par I'ATSU pour participer a la garde en
remplacement ou permutation de I'entreprise de garde, pour les territoires et périodes sans
garde ou lorsque le ou les véhicules inscrits au tableau de garde ne peuvent pas effectuer le
transport sanitaire urgent ;

3) Sollicite & défaut les entreprises volontaires listées par I'ATSU pour étre sollicitées
occasionnellement pendant la garde, pour les territoires et périodes sans garde ou lorsque le
ou les véhicules inscrits au tableau de garde ne peuvent pas effectuer le transport sanitaire
urgent;

4) Indigue I'indisponibilité des entreprises de transports sanitaires aprés avoir sollicité sans
succés au moins deux entreprises, en plus de I'entreprise de garde. Le SAMU pourra décider
de déclencher une carence ambulanciére et solliciter les sapeurs-pompiers.

Le déroulé opérationnel précis de la sollicitation et des interventions est décrit dans la convention
locale SAMU-ATSU-SIS.

8.3. Recours au véhicule de garde d'un autre secteur

Pour les transports sanitaires urgents demandés par le SAMU pendant la garde, le coordonnateur
ambulancier sollicite en premier lieu I'entreprise de garde sur le secteur géographique du lieu
d’intervention.

Lorsque 'ambulance de garde du secteur est déja mobilisée, le coordonnateur ambulancier fait appel
a une autre entreprise de transport sanitaire volontaire ou a une ambulance de garde dans les secteurs
proches, dans les délais compatibles avec I'état du patient.

En cas d’indisponibilité des entreprises sollicitées, il appartient au SAMU de décider de solliciter une

intervention des sapeurs-pompiers en carence, conformément a la définition de la carence
ambulanciére mentionnée a I'article L.1424-42 du code général des collectivités territoriales.

8.4. Inc{isponibi!ité injustifiée de I'entreprise de garde

L’entreprise de garde ne peut refuser une demande de transport sanitaire urgent de la part du SAMU
si elle n’est pas indisponible en raison d’une intervention dans le cadre de sa garde. En cas de refus ou
d’absence de réponse, I'entreprise est responsable de son indisponibilité injustifiée qui est deduite du
revenu minimum garanti selon les modalités fixées par I'avenant n°10 de la convention nationale des
transpdrts sanitaires privés.

8.5. Délais d'intervention

Les délais indiqués par le SAMU sont des délais d’arrivée auprés du patient, compatibles avec un départ
immeédiat, ou différé aprés concertation.

Le non-respect des délais peut faire I'objet d’un signalement du SAMU a I'ARS et de sanctions.

ARTICLE 9 : MOYENS MATERIELS DU TRANSPORT SANITAIRE URGENT
9.1. Moyens
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La réponse a l'aide médicale urgente dans le cadre de la garde, s’effectue avec des véhicules de
- catégorie A ou des ambulances de catégorie C équipées en catégorie A. L'équipement de chaque
véhicule est conforme a la réglementation en vigueur.

Le ou les moyens dédiés par |'entreprise inscrite au tableau de garde sont utilisés exclusivement a la
demande du SAMU dans le cadre des transports sanitaires urgents. lls ne peuvent étre utilisés pour
des transports sanitaires programmés pendant la période de garde qu’ils assurent. Les véhicules de
catégorie A bénéficiant d’une AMS hors quota ne peuvent étre utilisés pour d’autres transports que
les transports sanitaires urgents.

Les véhicules disposent d’'un équipement de communication permettant d'assurer le lien avec le
médecin régulateur et le coordonnateur ambulancier. Les véhicules peuvent étre équipés d'un
dispositif de géolocalisation.

Les entreprises participant a la garde sont signalées par le marquage conformes a la réglementation
en vigueur.

9.2. Sécurité sanitaire

Avant chaque prise de poste, I'équipage vérifie :
¢ La conformité du matériel électrique ;
e La présence du matériel embarqué sanitaire ;
e Le respect du protocole de désinfection mentionné a l'article 10.

9.3. Seécurité routiere

L'équipage controle :
e Le bon état de marche de 'ambulance ;
e Les organes de sécurité ; '

e La présence de I'équipement adapté et nécessaire pour des transports sanitaires urgents en
tous lieux et en tout temps.

Chaque entreprise devra mettre en ceuvre une procédure de suivi des véhicules en conformité avec la
réglementation en vigueur :

¢ Le contrdle technique ;

e Les entretiens périodiques.

ARTICLE 10 : MESURES D’HYGIENE ET DE DESINFECTION

10.1. Protocoles d'hygiene et de désinfection

Face aux risques auxquels sont exposés tant le malade que le personnel intervenant, il est convenu de
mettre en place différents protocoles de nettoyage et de désinfection :

- Protocole de fin de service (FDS) ;

- Protocole entre chaque patient ;

- Protocole périodique NID (Nettoyage Inventaire Désinfection) ;

- Protocole pour les maladies & déclaration obligatoire (MDO) ou virus.

Le service d’'urgence de I'établissement de soins de destination met a disposition les produits et
matériels nécessaires pour une désinfection sur place.
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10.2. Tracabilité

Les entreprises de transport sanitaire doivent pouVoirjustifier 4 tout moment du suivi des protocoles.
Les fiches de suivi de nettoyage, inventaire et désinfection sont archivées au sein de I'entreprise pour
la tracabilité et peuvent étre dématérialisées.

ARTICLE 11 : EQUIPAGE AMBULANCIER
11.1. L'équipage

En application des articles R.6312-7 et R. 6312-10 du CSP, deux personnels constituent I'équipage
ambulancier dont I'un est titulaire du dipléme d’Etat d’ambulancier.

Les membres de I'équipage sont tenus de porter une tenue professionnelle conforme a la
réglementation.

Tout membre de I'équipage ne peut effectuer que les gestes pour lesquels il est habilité et autorisé a
pratiquer.

11.2. Formation continue

La formation continue est organisée annuellement. Le recyclage de la formation aux gestes et soins
d’urgence (AFGSU) est fortement recommandée pour tous les personnels ambulanciers intervenant
pour I'aide médicale urgente.

La convention locale SAMU-ATSU-SIS précise les actions de formation continue pour le maintien et la
mise a jour des compétences des personnels des entreprises de transport sanitaire.

L’employeur s’assure de la participation des personnels aux actions de formation continue. Le respect
de cette obligation est assuré par I'ATSU et contrdlé par I'ARS.

ARTICLE 12 : DYSFONCTIONNEMENTS ET EVENEMENTS INDESIRABLES

Tout dysfonctionnement constaté ou événement indésirable survenu dans I'organisation ou dans les
pratiques durant la garde ou durant les transports sanitaires urgents est signalé immédiatement a
I’ARS au moyen de la fiche détaillée a I'annexe 8 et aux partenaires de I'aide médicale urgente
concernés, par le SAMU, le SIS, 'entreprise de transport sanitaire ou I'ATSU.

Une fiche de remontée des dysfonctionnements (annexe 8) est transmise a I’ARS a I'adresse suivante :
Ars-oc-dd82-direction@ars.sant.fr

Ces dysfonctionnements et événements indésirables peuvent faire I'objet d’une investigation de I’ARS
ou d’une analyse en sous-comité des transports sanitaires. La convention locale SAMU-ATSU-SIS
détaille les modalités de traitement conjoint des événements indésirables et d’établissement d’un plan
d’actions correctives. '

ARTICLE 13 : SUIVI ET EVALUATION
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Les données de suivi sont récoltées au fil de I'activité des transports sanitaires urgents par les différents
participants & I'aide médicale urgente, notamment le coordonnateur ambulancier. Les indicateurs
nationaux de suivi et d’évaluation sont complétés par des indicateurs définis localement. Le liste des
indicateurs nationaux et locaux figure dans la convention locale SAMU-ATSU-SIS.

’organisation de la garde et des transports sanitaires urgents fait I'objet d'un suivi semestriel par le
sous-comité des transports sanitaires du CODAMUPS, qui y associe les organismes locaux d’assurance
maladie. Il inclut notamment le suivi de données sur I'activité des transports sanitaires urgents et des
indisponibilités ambulanciéres.

L’évaluation de ces activités est réalisée chaque année, a 'appui des données récoltées, dans le cadre
du sous-comité des transports sanitaires du CODAMUPS, pour apprécier I'adéquation du dispositif aux
besoins du territoire et le réviser le cas échéant.

L’agence régionale de santé communique le bilan départemental annuel au ministére chargé de la
santé et au ministére chargé de la sécurité civile.

ARTICLE 14 : REVISION

Le cahier des charges peut &tre révisé par avenant, notamment en cas de modifications d’ordre
législatif, réglementaire ou conventionnel ou a l'issue de I'évaluation annuelle réalisée dans le cadre
du CODAMUPS. Cet avenant est arrété par le directeur général de I’ARS dans les mémes conditions
que le cahier des charges.

Le cas échéant, ’ATSU, le SAMU, le SIS et I'’ARS s’engagent a se réunir pour proposer une adaptation
du cahier des charges aux modifications intervenues.

ARTICLE 15 : PRISE D’EFFET

Le présent cahier des charges prend effet au lendemain de sa publication au recueil des actes
administratifs de la préfecture du département de Tarn-et-Garonne et s’appliquera a toutes les
entreprises de transport sanitaire agréées pour le département.
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ANNEXES

Annexe 1 du cahier des charges : Références reglementaires

L’organisation de la garde et des transports sanitaires urgents s’effectue dans le respect des obligations
légales, réglementaires et conventionnelles, notamment celles énoncées ci-aprés :

Code de la santé publique :

Partie législative : Articles L6311-1 a L6311-2, L6312-1 a L6312-5, L6313-1, L6314-1 ;

Partie réglementaire : Articles R6311-1 4 R6311-5, R6312-1 a R6312-43, R6313-1 a R6313-8,
R6314-1 a R6314-6, R. 6311-17.-1 ;

Code général des collectivités territoriales : L.1424-2 et L.1424-42 ;

Code de la route : Articles R311-1, R313-33 a R313-35, R432-1 a R432-3;

L’arrété relatif aux critéres, aux modalités de désignation ainsi qu’aux obligations et missions
de I'association des transports sanitaires d'urgence la plus représentative au plan
départemental ;

Arrété relatif aux plafonds d’heures de garde pour |'organisation de la garde prévue a l'article
R.6312-19 du code de la santé publique

Arrété fixant le montant et les modalités de versement de l'indemnité de substitution pour
I'adaptation de la couverture opérationnelle d’un service d’'incendie et de secours sur un
secteur non couvert par une garde ambulanciére

L’arrété ministériel du 24 avril 2009 relatif & la mise en ceuvre du référentiel portant
organisation du secours a la personne et a I'aide médicale urgente ;

L'arrété ministériel du 5 mai 2009 relatif a la mise en ceuvre du référentiel SAMU-transports
sanitaires portant organisation de la réponse ambulanciére a I'urgence pré-hospitaliére ;

L’arrété du 12 décembre 2017 fixant les caractéristiques et les installations matérielles exigées
pour les véhicules affectés aux transports sanitaires terrestres ;

La convention nationale du 26 décembre 2002 destinée & organiser les rapports entre les
transporteurs privés et les caisses d’assurance maladie, ses annexes et ses dix avenants ;

La circulaire DHOS/2009 n°® 192 du 14 octobre 2009 relative a I'application de I'arrété du 24
avril 2009 relatif a la mise en ceuvre du référentiel portant sur I'organisation du secours a
personne et de I'aide médicale urgente et de 'arrété du 5 mai 2009 relatif a la mise en czuvre
du référentiel portant organisation de la réponse ambulanciére a I'urgence pré-hospitaliére ;

L'instruction interministérielle N° DGOS/R2/DSS/DGSCGC/2022/144 du 13 mai 2022 relative a

" la mise en ceuvre de la réforme des transports sanitaires urgents et de la participation des

entreprises de transports sanitaires au service de garde
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Annexe 2 du cahier des charges : Lexique

Transport sanitaire urgent : Transport réalisé par un transporteur sanitaire a la demande du SAMU -
centre 15, en vue de I'admission d’un patient dans un établissement de santé, a I'exclusion des
transports entre deux établissements de santé, que le patient soit hospitalisé ou pas. Le transport
sanitaire urgent est obligatoirement assuré par une ambulance.

Intervention non suivie de transport (« sortie blanche ») : Transport sanitaire urgent pour lequel le
transport du patient n’est pas réalisé pour diverses raisons mentionnées a l'article R. 6312-17-1 du
CSP.

Garde/service de garde: Organisation d’'une permanence ambulanciére sur toute partie du territoire
départemental ou interdépartemental, a tout moment de la journée ou de la nuit ol I'activité des
entreprises de transports sanitaires a la demande du service d'aide médicale urgente justifie la mise
en place de moyens dédiés. La garde se traduit opérationnellement par la mise en ceuvre du tableau
de garde.

Moyen complémentaire : Ambulance agréée de catégorie A, ou catégorie C équipée en catégorie A
qui peut &tre déclenchée par le coordonnateur ambulancier en cas d’indisponibilité de I'entreprise de
garde ou en dehors des périodes de garde.
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Annexe 3 du cahier des charges : Liste et composition des secteurs de garde

Secteur Montauban

Code postal Ville : Code Insee
Albefeuille Lagarde 82001
Albias 82002
Aucamville 82005
Auty ‘ ' 82007
Barry d’Islemade 82011
Bessens 82016
Bioule 82018
Bourret ) 82023
Bressols 82025
Bruniquel 82026
Campsas 82027
Canals ; 82028
Castanet 82029
Caussade 82037
Caylus ' 82038
Cayrac 82039
Cayriech 82040
Cazals 82041
Comberouger 82043
Corbarieu 82044
Dieupentale 82048
Escatalens 82052
Espinas 82056
Fabas 82057
Feynerols 82061
Finhan 82062
Génébriéres 82066
Ginals 82069
Grisolles 82075
L’'Honor-de-Cos 82076
Labarthe 82077
Labastide-de-Penne X 82078
Labastide-saint-Pierre 82079
Lacapelle-Livron 82082
Lacourt-Saint-Pierre 82085
Lafrancaise 82087
Laguépie 82088
Lamothe-Capdeville 82090
Lapenche 82092
Lavaurette : 82095
Léojac 82098
Loze 82100
Mas-Grenier 82105
Mirabel 82110
Molieres 82113
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Monbéqui 82114
Monclar-de-Quercy 82115
Montalzat 82119
Montastruc 82120
Montauban 82121
Montbartier 82123
Montheton 82124
Montech 82125
Monteils 82126
Montfermier ' 82128
Montpezat-de-Quercy ; 82131
Montricoux 82132
Mouillac 82133
Négrepelisse 82134
Nohic 82135
Orgueil 82136
Parisot 82137
Piquecos 82140
Pompignan 82142
Puycornet 82144
Puygaillard-de-Quercy 82145
Puylagarde 82147
Puylaroque 82148
Réalville 82149
Reyniés 82150
Saint-Antoni-Noble-Val 82155
Saint-Cirq 82159
Saint-Etienne-de-Tulmont © | 82161
Saint-Georges 82162
Saint-Nauphary 82167
Saint-Projet 82172
Saint-Sardos 82173
Saint-Vincent-d’Autéjac 82174
La Salvetat-Belmontet 82176
Savenes 82178
Septfonds 82179
Vaissac 82184
Varen 82187
Varennes : 82188
Vazerac 82189
Verdun-sur-Garonne 82190
Verfeil 82191
Verlhac-Tescou 82192
La Ville-Dieu-du-Temple 82096
Villebrumier 82194
Villemade 82195

Secteur Moissac

Délégation Territoriale de I'Agence Régionale de Santé - 82-2022-07-05-00047 - Arrété fixant le cahier des charges pour I'organisation 28
de la garde et de la réponse a la demande de transports sanitaires urgents dans le Tarn-et-Garonne



Code postal Ville Code Insee
Angeville 82003
Asques 82004
Auterive 82006
Auvillar 82008
Balignac 82009
Bardigues 82010
Les Barthes 82012
Beaumont de Lomagne 82013
Beaupuy 82014
Belbéze en Lomagne 82015
Boudou 82019
Bouillac 82020
Bouloc 82021
Bourg de visa 82022
Brassac 82024
Castelerrus 82030
Castelmayran 82031
Castelsagrat 82032
Castelsarrasin 82033
Castera Bouzet 82034
Caumont 82035
Le Causé 82036
Cazes Mondenard 82042
Cordes Tolosannes 82045
Coutures 82046
Cumont 82047
Donzac 82049
Dunes 82050
Dufort Lacapelette 82051

‘'Escazeaux 82053
Espalais 82054
Esparsac 82055
Fajolles 82058
Faudoas 82059
Fauroux 82060
Garganvillar 82063
Gariés 82064
Gasques 82065
Gensac 82067
Gimat . 32068
Glatens 82070
Goas 82071
Golfech 82072
Goudourville 82073
Gramont 82074
Labastide-du-Temple 82080
Labourgade 82081
Lachapelle 82083
Lacour - 82084
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Lafitte ; 82086
Lamagistére 82089
Lamothe-Cumont 82091
Larrazet 82093
Lauzerte 82094
Lavit 82097
Lizac 82099
Malause 82101
Mansonville v 82102
Marignac 82103
Marsac ‘ 82104
Maubec 82106
Maumusson 82107 .
Meauzac ' 82108
Merles 82109
Miramont-de-Quercy 82111
Moissac 82112
Montagudet 82116
Montaigu-de-Quercy 82117
Montain 82118
Montbarla 82122
Montesquieu 82127
Montgaillard 82129
Monjoi : 82130
Perville 82138
Le Pin 82139
Pommevic 82141
Poupas 82143
Puygaillard-de-Lomagne 82146
Roquecor 82151
Saint-Aignan 82152
Saint-Amans-de-Pellagal 82154
Saint-Amans-du-Pech 82153
Saint-Arroumex 82156
Saint-Beauzeil 82157
Saint-Cirice 82158
Saint-Clair 82160
Saint-lean-de-Bouzet’ 82163
Saint-Loup 82165
Saint-Michel 82166
Saint-Nazaire-de-Valentane 82168
Saint-Nicolas-de-la-Grave . 82169
Saint-Paul-d’Espis 82170
Saint-Porquier 82171
Saint-Vincent-Lespinasse 82175
Sainte-Juliette 82164
Sauveterre 82177
Sérignac 82180
Sistels 82181
Touffailles 82182
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Tréjouls 82183
Valeilles 82185
Valence 82186
Vigueron 82193
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Annexe 5 du cahier des charges : Modéle de tableau de garde

Tableau de garde

ATSU :
MOIS DE :
SECTEUR :
Date Période Nom N° d’agrément | Localisation de | Nombre de
entreprise la garde véhicules
mis a
disposition

Lundi 4 janvier | ..h-..h

Lundi 4 janvier | ..h-..h

Lundi 4 janvier | .. h .. h

Lundi 4 janvier |..h-..h

Mardi 5 janvier | ...h-..h

Mardi 5 janvier | ...h-..h

Mardi 5 janvier | ..h-..h

Mardi 5 janvier | .. h-..h

Mercredi 6|..h-..h
janvier
Mercredi 6|..h-..h
janvier
Mercredi 6(..h-..h
janvier
Mercredi 6|..h-..h
janvier

Une liste des sociétés et de leurs coordonnées sera jointe au tableau de garde.
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Annexe 6 du cahier des charges : Fiche de permutation ou remplacement de garde

Département :

Secteur de :

SOCIETE EMPECHEE

NOM ET ADRESSE DE L'IMPLANTATION : Agrément n®

Ne pourra pas assurer la garde départementale prévue le ... | — heures a .........
heures.

IIGOEIE S ..esnsanononssssnesneassnsssesmnenssns rsasmusmonss sionicbeios So S aRs AT T T R o s o T S I s s ooz

SOCIETE REMPLACANTE
NOM ET ADRESSE DE L'IMPLANTATION : Agrément n°

En cas de permutation,

Veffectuerai la garde de la société ..................

18 s mnrmmsi s s de.......... heures a ........... heures.

A ., Le.

Signature et tampon Signature et tampon

de la société empéchée : - de la société remplagante :

Fiche a transmettre au SAMU, a I'ARS, & ’'ATSU et a la CPAM
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Annexe 7 du cahier des charges : Fiche de poste type du coordonnateur ambulancier

Coordonnateur ambulancier du département de Tarn-
et Garonne

INTITULE DU POSTE

STRUCTURE DE

RATTACHEMENT ATSU 82-46 / SAMU 82-46

DESCRIPTION DU POSTE

Missions générales

Dans le cadre de la réglementation applicable au transport sanitaire et des engagements convenus
par les différents acteurs de I'aide médicale urgente dans le département, et en coordination étroite
avec les assistants de régulation médicale du SAMU-centre 15, le coordonnateur assure
I'engagement d’un moyen de transport sanitaire privé dans les délais exigés par le médecin
régulateur du SAMU-centre 15, fait état du défaut de disponibilité des entreprises de transports
sanitaires et assure le suivi exhaustif et détaillé de cette activité. Il est I'interlocuteur privilégié du
SAMU-centre 15 et des entreprises de transport sanitaire pour toutes questions relatives au suivi au
quotidien de I'activité opérationnelle des entreprises de transports sanitaires a la demande du
SAMU.

L'objectif principal de la mise en place d'un coordonnateur ambulancier est de réduire les
indisponibilités ambulanciéres, grace & une meilleure visibilité en temps réel sur les moyens
ambulanciers disponibles. Son objectif secondaire est de permettre une tragabilité compléte de
I'activité des ambulanciers par les outils de géolocalisation et de remontée des statuts installés a
bord des véhicules et par la constitution d’'une base de données détaillée.

Activités principales

e Déclencher I'envoi opérationnel d’équipages ambulanciers et faire diminuer le nombre
d’indisponibilités ambulanciéres
o Avoir une visibilité permanente de la disponibilité (délai d’intervention, moyens techniques et
humains) des ambulances participant a I'aide médicale urgente, par le biais notamment d’un
logiciel partagé utilisant les moyens de géolocalisation dont sont équipés les véhicules

o S'assurer de la présence d'un ou plusieurs véhicules adaptés par secteur territorial pendant les
horaires ol une garde est organisée

o En l'absence de garde, s’assurer de la présence d'un ou plusieurs véhicules adaptés des
entreprises volontaires sur chaque secteur selon la procédure définie par 'ATSU

o Recevoir les instructions opérationnelles du médecin régulateur du SAMU-centre 15, par le biais
du logiciel du SAMU, et vérifier la complétude des données nécessaires (localisation de la
destination précise de l'intervention, etc.)

o Transmettre les demandes de transport sanitaire urgent aux entreprises de transport sanitaires
du territoire concerné, par le biais d’un outil informatique commun et selon les procédures de
sollicitation convenues dans le tableau de garde et par 'ATSU : sollicitation impérativement de
I'entreprise de garde du secteur en premier lieu, puis sollicitation des entreprises volontaires
dans le cadre défini par I’ATSU
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o Faire état de I'impossibilité avérée de répondre en temps et en qualité a la demande du SAMU-
Centre 15, le cas échéant, et faire une description de la difficulté sans délai au SAMU-centre 15,
qui juge de la pertinence d’un déclenchement des moyens du SIS en carence

o Poursuivre la sollicitation des entreprises de transport sanitaire privé si, aprés constat initial de
I'indisponibilité, le SAMU et le SIS ont décidé de temporiser I'intervention

e Suivre la bonne réalisation de ['activité des transports sanitaires urgents par les
ambulanciers

o Suivre le déroulement des transports sanitaires urgents des équipages de transport sanitaire, se
renseigner et alerter en cas de probléme (ex: absence de nouvelles dans un délai
exceptionnellement long)

o Répondre aux demandes et informations des entreprises de transport sanitaire en temps réel,
(ex : signalement de disponibilité pour renfort)

o S'assurer du bon fonctionnement en temps réel des outils informatiques et radiotéléphoniques
et appeler les acteurs concernés en cas de probléme constaté (ex : ambulance n'apparaissant
plus sur le logiciel)

o Faire respecter les bonnes pratiques durant les transports sanitaires urgents et les gardes
ambulanciéres au quotidien, en lien avec I'ATSU

o Assurer une veille juridique voire opérationnelle sur les transports sanitaires urgents des
entreprises de transports sanitaires a la demande du SAMU

e Assurer la tracabilité de I'activité des ambulanciers et contribuer a son évaluation

o Renseigner des fichiers précis et chiffrés de données a des fins statistiques, de bilan et de
rémunération : nombre de transports sanitaires urgents par secteur et par horaire, nombre de
sorties blanches, mobilisation des entreprises volontaires hors garde, nombre de
d’indisponibilités ambulanciéres par secteur et motif, motifs d’indisponibilités par entreprise,
nombre de transports sanitaires urgents en attente a l'instant T (chaque 30 min), journal des
incidents, etc.

Transmission hebdomadaire de ces données a I'ATSU

Réalisation d’un rapport de synthése et d’analyse des données et transmission a I’ARS chaque
semestre en vue de sa présentation et discussion au CODAMUPS-TS

Implantation et fonctionnement

Le coordonnateur ambulancier exerce son activité au sein des locaux du SAMU-centre 15 / au sein
d’une plateforme logistique hors du SAMU mais interconnectée avec ce dernier.

Le coordonnateur ambulancier est placé sous I'autorité fonctionnelle et hiérarchique de 'ATSU / du
SAMU-centre 15. Il n’a aucun lien de subordination ou d’'intérét avec une entreprise de transport
sanitaire. Aux horaires ol I'activité justifie la mise en place d’un personnel dédié, le coordonnateur
ambulancier ne peut effectuer d’autres activités pour le compte du SAMU qui ne sont pas prévues
dans ses missions.

Dans le département ............. , un personnel dédié aux missions de coordination ambulanciére est
mis en place sur les horaires suivants : ........cc......

Afin d’assurer cette organisation, une équipe de ... coordonnateurs ambulanciers se relaient au fil
de la journée et de la semaine au sein du département, avec un fonctionnement comme suit :
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[Option] Aux horaires de .........., les missions de coordination ambulanciére sont effectuées par le
coordonnateur du département .......... / par le SAMU. Les coordonnateurs ambulanciers doivent
donc entretenir un lien régulier et fluide avec ces autres personnels, afin d’assurer la transmission
de 'ensemble des informations, notamment le recensement exhaustif des données et les incidents
signalés sur la totalité des horaires et des jours.

PROFIL SOUHAITE

Les profils suivants sont privilégiés :
- Ambulancier
- Logisticien
- Assistant de régulation médicale

Une expérience de quelques années dans le secteur du transport sanitaire ou de I'aide médicale
urgente est requise.

Connaissances :

- Connaissance du secteur géographique

- Connaissance de I'environnement réglementaire des transports sanitaires et des interventions
a la demande du SAMU

- Connaissance des acteurs de I'aide médicale urgente, du monde sanitaire

Savoir-faire :

- Gestion et optimisation de I'envoi de véhicules

- Utilisation des outils bureautiques et informatiques
- Gestion de bases de données

- Constitution et analyse de tableaux de bord

- Communication

- Analyse d’un contexte, d’une problématique

- Alerte sur une situation a risque

Savoir-étre :

- Autonomie

- Disponibilité

- Adaptabhilité

- Réactivité

- Travail en équipe

- Ecoute active et attentive

- Rigueur et esprit méthodique

- Persévérance et controle de soi

Formations prévues dans le cadre de 'adaptation au poste :

DESCRIPTION DE LA STRUCTURE

Description du SAMU et de I’ATSU
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Personnes a qui adresser les candidatures

CONTACTS

Personnes a contacter pour tout renseignement
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Annexe 8 du cahier des charges : Fiche de dysfonctionnement des transports sanitaires urgents
Origine du signalement .

Département :
Secteurde:

Qualité du déclarant :

Entreprise de transport sanitaire
Coordinateur ambulancier

Personnel du SAMU

Personnel d’une structure des urgences
Patient

AUTTE S nmmimseiiiasisimiemiis s

S g I s o | o o

Date du signalement :
Nom et mail du déclarant (facultatif) :
Date et heure du dysfonctionnement : le a

Caractéristiques du dysfonctionnement

- EN RELATION AVEC L'ENTREPRISE DE TRANSPORT SANITAIRE
Nom de I'entreprise :

[ Non joignable

O Non disponible pour la garde

0 Refus prise en charge du patient

LI SASUERTR 5 somssonsurmninioncssvsssmsatmtosas oo a3 S 4 S S RS
BTl 4|11 (0] | T T

- EN RELATION AVEC LA REGULATION MEDICALE
[ =T of ] 1 [ ] o TP

- EN RELATION AVEC LE PATIENT

0 Agressivité du patient

O Incompréhension du patient

O Refus de prise en charge par le patient

I N 1 o - OO PP PSP PTNN
DESERPUON & sortsossniie i i o maiars saisas sty i S e s niisen covid ey ir e

- AUTRE TYPE DE DYSFONCTIONNEMENT
D=L Yol ) (1e] 1 UE SRR

Solution apportée :

Fiche GLranisimetire g lARS BEF TG § s o s i i s s e s FTomme S e Bmvea v
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Direction Départementale des Territoires
82-2022-07-11-00008

arréte préfectoral portant interdiction de
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PREFET
DE TARN-ET-GARONNE

Liberté
Egalité
Fraternité

DIRECTION DEPARTEMENTALE
DES TERRITOIRES

Service Eau et Biodiversité
Bureau Police de I'eau

Arrété préfectoral 82-2022-07-11-
portant interdiction de variation de niveau d’eau

au droit des barrages et sevils en travers des cours d’eau

La préféte de Tarn-et-Garonne,
Chevalier de la Légion d’Honneur,
Officier de I'Ordre National du Mérite

Vu le code civil et notamment les articles 640 & 646,

Vu le code de I'environnement et notamment les articles L.211-3, L.214-18, L.215-7 & L.215-13,
R.211-66 a R.211-69,

Vu le code pénal,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment I'article L.2215-1,

Vu la loi du 16 octobre 1919 modifiée relative a |'utilisation de I'énergie hydraulique,

Vu le décret 2004-0374 du 29 avrit 2004 modifié, relatif aux pouvoirs des préfets, a
I'organisation et a l'action des services de I'Etat dans les régions et les départements,

Vu le schéma directeur d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE 2022-2027) du bassin
Adour-Garonne, et en particulier la disposition D_6 (diagnostiquer et réduire I'impact des
éclusées et variations artificielles de débits), la disposition C_25 (anticiper les situations de
crise) et la disposition C_26 (gérer la crise),

Vu l'arrété-cadre interdépartemental du 21 juin 2016 de définition d'un plan d’action
sécheresse sur le bassin de I'Aveyron,

Vu l'arrété-cadre interdépartemental du 17 juillet 2017 de définition d’un plan d’action
sécheresse sur le bassin du Lot,

Vu l'arrété-cadre interdépartemental du 08 juin 2016 portant définition d'un plan d’action
sécheresse pour le bassin du Tarn,

Vu l'arrété-cadre interdépartemental du 04 juillet 2017 portant définition d’un plan d’action
en cas de sécheresse pour le bassin de la Garonne,

Vu l'arrété-cadre interdépartemental du 27 janvier 2021, portant définition d’un plan d’action
sécheresse sur le bassin de la Neste et Riviéres de Gascogne,

Vu l'arrété préfectoral 2022-01-11-00001 du 11 avril 2022 donnant délégation de signature a
madame Lucie Chadourne-Facon, directrice départementale des territoires,

Vu l'arrété préfectoral DDT-82-2022-06-10-00002 du 10 juin 2022 donnant délégation de
signature aux chefs de service et a certains agents de leur service,

Direction départementale des territoires
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Considérant que les débits naturels des cours d'eau sont faibles sur I'ensemble des riviéres du
département de Tarn-et-Garonne et qu'ils ne permettent pas d'assurer dans les canaux des
usines hydroélectriques et des moulins un débit suffisant,

Considérant que les débits turbinés par les usines doivent étre pris sur le débit naturel et non
sur le débit réservé a l'irrigation et a la salubrité,

Considérant que toute variation brutale des niveaux d'eau perturbe ['écoulement et le
systeme de gestion des riviéres, notamment le soutien d’étiage,

Sur proposition de la cheffe du service Eau et Biodiversité,

ARRETE

Article 1 - Dispositions concernant les barrages et moulins

Tout propriétaire ou exploitant d'un barrage ou d'un moulin doit maintenir la cote normale de
la retenue, conformément a la réglementation de |'ouvrage.

Toute manceuvre de vannes ou d'autres organes (passe a poissons, canal de dévalaison, rampe
a canoés, ...), méme partielle, pouvant provoquer artificiellement des variations de débits
d'eau a I'aval des barrages et des moulins est interdite sauf accord de I'administration.

Le fonctionnement par éclusées est interdit.

Dans le cas oU les conditions hydrologiques et I'état des installations, en particulier vétusté du
barrage ou présence d'un ouvrage de franchissement (passe a poissons, canal de dévalaison,
rampe a anguilles, rampe a canoés..) ne permettraient pas le maintien de la cote normale
réglementaire, la gestion de I'aménagement doit étre menée de facon a assurer un deébit
constant a I'aval dans le lit principal du cours d’eau.

Ces dispositions, applicables en période de basses eaux, ne modifient pas les mesures a
prendre pour faire face a la montée rapide des eaux en cas d’événement hydraulique
exceptionnel.

Article 2 - Validité et durée

Les mesures définies dans le présent arrété sont applicables dés la signature du présent arrété
jusqu’au mardi 31 ao0t 2022,

Article 3 - Sanctions

En application du code de l'environnement, il sera fait application des sanctions
administratives et pénales pour toutes les infractions relevées, et plus particuliérement les
suivantes : ‘

+ R.216-9 : non-respect des limitations ou suspensions provisoires des usages de l'eau,
+ L.216-7 : non-respect du débit minimal.

¢ L171-7 et L173-1: opérations non autorisées,

Article 4 - Publicité

Le présent arrété fera |'objet des mesures suivantes :
+ insertion dans deux journaux locaux ou régionaux diffusés dans le département,
+ affichage dans toutes les mairies du département,

+ insertion au recueil des actes administratifs,

+ publication sur le portail internet des services de I'Etat de Tarn-et-Garonne,
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http://www.tarn-et-garonne.pref.gouv.fr

rubrique "Politiques-publiques — Environnement — Eau - Gestion de la
sécheresse"

Le présent arrété est affiché dans toutes les communes du département par les soins des
maires pendant une durée minimum d'un mois.

Article 5 - Notification

Les maires sont chargés de notifier le présent arrété aux exploitants et/ou propriétaires dont
les ouvrages se situent sur le territoire de leur commune.

Article 6 — Droit des tiers et délais de recours

En application de I'article R.181-50 du code de l'environnement, le présent arrété est
susceptible de  recours par courrier ou via Vapplication  Télérecours
(https://www.telerecours.fr) devant le tribunal administratif de Toulouse - 68 rue Raymond IV
- BP 7007 — 31 068 - Toulouse cedex 7 :

+ par le pétitionnaire dans un délai de deux mois a compter de la date & laquelle le
présent arrété lui a été notifié,

¢ par les tiers dans un délai de guatre mois a compter de la derniére formalité
accomplie.

En application de I'article R.181-50 du code de I'environnement, toute contestation contre le
présent arrété doit étre soumis préalablement & un recours gracieux, ou hiérarchique :

¢ recours gracieux adressé a monsieur le préfet,

+ recours hiérarchique adressé au ministére de I'environnement, de I'énergie et de la
mer.

Le silence de I'administration vaut rejet implicite au terme d'un délai de deux mois.

Dans le délai de deux mois, les propriétaires des seuils en riviére et de moulins peuvent
présenter un recours gracieux. Le silence gardé par I'administration pendant plus de deux
mois sur la demande en recours gracieux emporte décision implicite de rejet de cette
demande, conformément a I'article R.421-2 du code de la justice administrative.

Article 7 — Exécution

La préféte de Tarn-et-Garonne, le sous-préfet de l'‘arrondissement de Castelsarrasin, la
directrice départementale des territoires, le directeur départemental de I'emploi, du travail,
des solidarités et de la protection des populations, le directeur départemental de sécurité
publique, le commandant du groupement de gendarmerie de Tarn-et-Garonne, le directeur
régional de I'environnement, de I'aménagement et du logement, les maires des communes du
département, le chef de service départemental de I'Office Francais de la Biodiversité (OFB)
sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent arrété.

Fait 2 Montauban, le

Pour le préfet,

Par délégation,
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E XN

PREFET

DE TARN-ET-GARONNE
Liberss

Prasernité

DIRECTION DES RESSOURCES

ET DES POLITIQUES PUBLIQUES
P8le d’appul Interministériel

Arrété préfectoral n® 82-2022-07- du =1 Al 2022
portant délégation de signature au lieutenant-colonel Stéphane AUTHIER, commandant
fe groupement de gendarmerie départementale de Tarn-et-Garonne

La préféte de Tarn-et-Garonne,
Chevalier de la Légion d’Honneur,
Chevalier de I'Ordre national du Mérite

Vu le code de la sécurité intérieure et notamment I'article L211-11 :
Vu le code de la route et notamment ses articles L325-1 et suivants ;

Vu la loi n° 82-213 du 2 mars 1982 modifide relative aux droits et libertés des communes, des
départements et des régions ;

Vu la loi n°2009-971 du 3 ao0t 2009 relative & la gendarmerie nationale :

Vu le décret n°1997-189 du 5 mars 1997 relatif au remboursement de certaines dépenses
supportées par les forces de police et de gendarmerie ;

Vu le décret n°2004-374 du 29 avril 2004 modifié relatif aux pouvoirs des préfets, 3
I'organisation et & I'action des services de I’Etat dans les régions et départements;

VU le décret n°2017-1279 du 9 ao0t 2017 portant simplification de la police des manifestations
sportives ;

Vu le décret du 25 novembre 2020 nommant Mme Chantal MAUCHET préféte de Tarn-et-
Garonne ;

Vu l'arrété du 28 octobre 2010, modifié par I'arrété du 24 décembre 2014, fixant le montant
des remboursements de certaines dépenses supportées par les forces de police et de
gendarmerie ;

Vu |'arrété du 28 octobre 2010 portant application de I'article 2 du décret n°97-199 du 5 mars
1997 modifié relatif au remboursement de certaines dépenses supportées par les forces de
police et de gendarmerie et de I'article 1er du décret n®2008-252 du 12 mars 2008 modifié
relatif & la rémunération de certains services rendus par le ministére de I'Intérieur ;

Préfecturs da Tam-st-Garonne - 2 Allée de I'Empereur - BP 10779 - MONTAUBAN Tél. 0563228200
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Vu la circulaire ministérielle du 1er aoOt 2011 portant mise en oceuvre du pouvoir
d'immobilisation et de mise en fourriére des véhicules ;

Vu l'instruction ministérielle du 15 mai 2018 relative 3 I'indemnisation des services d'ordre ;

Vu I'ordre de mutation de |a direction générale de la gendarmerie nationale n°006453 du 3
février 2020 nommant le colonel Stéphane AUTHIER en qualité de commandant du
groupement de gendarmerie départementale de Tarn-et-Garonne 3 compter du ler ao0t
2020;

Vu l'ordre de mutation de la direction générale de la gendarmerie nationale n° 011086 du
24 février 2022 nommant le lieutenant-colonel Roger ALVES en qualité de commandant en
second du groupement a compter du 1* ao0t 2022 ;

Sur proposition de la secrétaire générale de la préfecture de Tarn-et-Garonne,
ARRETE

Article 1% : Délégation de signature est donnée au colonel Stéphane AUTHIER, commandant
le groupement de gendarmerie départementale de Tarn-et-Garonne pour signer les
immobilisations et les mises en fourriére des véhicules telles que prévues 4 l'article L325-1-2 du
code de la route.

Article 2 : Délégation de signature est donnée au colonel Stéphane AUTHIER, commandant le
groupement de gendarmerie départementale de Tarn-et-Garonne, pour signer les conventions
déconcentrées, avenants, états prévisionnels de dépenses et états liquidatifs relatifs au
remboursement des dépenses supportées par I'Etat 3 'occasion des services d’ordre exécutés
a la demande de tiers par les services de police et de gendarmerie lorsque les manifestations
visées sont organisées en zone de compétence de la gendarmerie nationale dans le Tarn-et-
Garonne.

Avant signature des conventions, le colonel Stéphane AUTHIER transmettra  I'approbation
du préfet la liste des événements nécessitant un dispositif de sécurité particulier assuré par les
forces de sécurité intérieure et susceptibles de faire I'objet d'un remboursement au profit de
I'Etat. Toute modification de cette liste sera également soumise I'approbation du préfet.

Article 3 : En cas d'absence ou d'empéchement du colonel Stéphane AUTHIER, le lieutenant-
colonel Roger ALVES, commandant en second, a délégation pour signer les actes prévus aux
articles 1 et 2.

Article 4 : La secrétaire générale de la préfecture, le directeur des services du cabinet et le
colonel, commandant le groupement de gendarmerie départementale de Tarn-et-Garonne
sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent arrété qui sera publié
au recueil des actes administratifs des services de ’Etat en Tarn-et-Garonne.

Fait 3 Montauban, le o { AQIT 2022
La préfetg;

Chantai UCHET
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